VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY ADR-TOUR s.r.o.

Adr-tour s.r.o., 1CO: 178 67 282, se sidlem Palackého 84, 54101 Trutnov, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedené u
Krajského soudu v Hradci Krdlové, spisova znacka C 50515 (dale jen ,,CA“, ptip. ,organizator”)

1. UVODNIi USTANOVENI — SMLUVNi VZTAH Smluvni vztah mezi CA a zdkaznikem se fidi pravnim fddem Ceské republiky,
ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik (dale jen ,Obé&ansky zakonik“), zakona ¢. 111/2018 Sb., o podminkach
podnikdni a o vykonu nékterych Cinnosti v oblasti cestovniho ruchu, a témito VSeobecnymi smluvnimi podminkami. Tento
smluvni vztah mezi CA a zakaznikem vznikd uzavienim smlouvy o zajiSténi sluzby cestovniho ruchu dle § 1746 Obcanského
zakoniku (jiné sluzby, neZ jsou spojené cestovni sluzby). V ramci predsmluvni komunikace pak CA informuje zdkaznika o dané
formé smlouvy — jesté pred tim, nez zdkaznik ucini zdvaznou objednavku. CA predd zakaznikovi dany formular, ktery musi
obsahovat informaci, Ze se jednd o objednavku sluzby cestovniho ruchu (napf. ubytovani se stravovanim nebo bez stravovani).
Tyto podminky upravuji prava a povinnosti obou stran pfi podani objednavky na zajisténi sluzby cestovniho ruchu a tvofi
nedilnou soucast Smlouvy o zajiSténi cestovni sluzby (nejedna se o zajezd ve smyslu OZ, tedy kombinace nejméné dvou
sluZzeb — doprava a ubytovani).

2. SMLOUVA O ZAJISTENi CESTOVNI SLUZBY — POTVRZENi SMLOUVY

Smlouva o zajisténi cestovni sluzby (dale jen ,Smlouva“) se sklada z daného formulare v pdf nebo xIs podobé, z informaci k
danému pobytu - zajisténi sluzeb (uvedeny na webovych strankach CA, pfipadné v tisténém katalogu nebo jiném dokumentu
zaslaném zakaznikovi) a z téchto VSeobecnych smluvnich podminek, jeZ jsou nedilnou soucasti Smlouvy.

Uzavienim Smlouvy se CA zavazuje obstarat pro zakaznika cestovni sluzbu a zakaznik (dale téZ , objednavatel”) se zavazuje za
to CA zaplatit souhrnnou celkovou cenu.

Smlouva miZe byt uzaviena pfimo u CA-organizatora nebo prostfednictvim jeho obchodniho zastupce (dale jen ,prodejce”).
Prodejce jedna na zdkladé a v mezich uzaviené obchodni smlouvy a udélené plné moci. Zdkaznik je opravnén si nechat predlozit
dokument, ktery osvédcuje zpUsobilost prodejce uzavirat smlouvy o cestovnich sluzbach jménem organizatora, pro kterého jsou
sluzby zprostfedkovany.

Smluvni vztah vznikd mezi zakaznikem (objednavatelem), ktery Smlouvu uzavira, a to i v pfipadé, Ze tak Cini ve prospéch dalsich
osob (spolucestujicich). Za splnéni vSech zavazkd vyplyvajicich ze Smlouvy ruéi osoba, ktera ji uzaviela. Objednavatel timto
prebira ruceni za splnéni zdvazku uhradit celkovou cenu i za dalsi zdkazniky, to znamena tuto cenu za né objednavatel uhradi,
pokud tak neucini sami. Svyym podpisem na Smlouvé objednatel potvrzuje skutecnost, Ze od organizadtora nebo prodejce obdrzel
v pozadovaném rozsahu a mnozstvi veskeré informace a materidly, které je mu CA ¢i prodejce povinen poskytnout, véetné
téchto podminek, a tyto povazuje za zcela dostatecné.

Potvrzeni rezervace — CA zasle v ramci rezervace zdkaznikovi Udaje pro platbu, terminy Uhrady jednotlivych zéloh a dalsi dllezité
informace o sluzbach.

Potvrzenim Smlouvy ze strany CA (emailem, pfip. prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb) vznika smluvni vztah mezi
zdkaznikem a CA. Podminkou je sloZeni zédlohy zakaznikem (objednatelem) ve |hGté stanovené v rdmci rezervace vytvoreni CA.
Potvrzenim Smlouvy se CA zavazuje zajistit sjednané sluzby v dohodnutém rozsahu i kvalité.

Uzaviena Smlouva mezi zdkaznikem a CA je platnd a neménnd i v pfipadé, Ze CA nasledné snizi cenu v ramci doprodeje na
posledni chvili, tzv. ,last minute®.

Pokud zdkaznik z jakychkoliv divodd nevyuZije sjednané a zaplacené sluzby (parkovné, procedury apod.), nenalezi mu zadna
nahrada, stejné tak jako pri necerpani sluzeb z dlivodu nedoporucenti jejich ¢erpani Iékafem (kontraindikace, aktudlni zdrav. stav
aj.).

Odbaveni pobytu — CA dorudi zékaznikovi vhodnym zplsobem nejpozdéji 7 dnl pfed zahajenim Cerpani sluzeb dalsi podrobné a
pro zékaznika dalezité Udaje o vsech skutecnostech, které znd, nejsou-li jiz obsazeny ve Smlouvé, anebo na internetovych
strankdch www.adrtour.cz.

V ramci toho organizator sdéli zakaznikovi (objednateli) nasledujici kontakt na svého zastupce pro tcely pomoci v nesnazich:
Jana Ebenova, tel.: +420 721 898 615, email: adrtour@adrtour.cz.

3. SIEDNANE SLUZBY, CENA A JEJi UHRADA CA se na zakladé Smlouvy zavazuje zajistit zakaznikovi sluzbu cestovniho ruchu v
sjednané kvalité a tuto sluibu prostfednictvim svych dodavateldi poskytnout. Zakaznik se zavazuje zaplatit za to CA
souhrnnou cenu.

CA v potvrzeni Smlouvy uvede mj. druh a rozsah sjednané sluzby, Udaj o cené sluzby, jakoZ i o poplatcich, které nejsou zahrnuty
do souhrnné ceny. Zakaznik ve Smlouvé svym podpisem potvrzuje, Ze se seznamil s informacemi k danému pobytu — zajisténi
sluzby (viz ¢lanek 2.). V pfipadé, kdy se udaje ve Smlouvé a na webové prezentaci odlisuji, jsou zavazné Udaje uvedené ve
Smlouvé.

Cena sluzby je smluvni. Zavazna je vzdy cena, kterd je uvedena v potvrzeni Smlouvy. Dojde-li pti vyplfiovani Smlouvy k uvedeni



ceny, kterd je zfejmé nespravna (chybny vypocet, prepsani) - plati cena, kterd byla stanovena pfi spravném postupu. Toto
ustanoveni plati pro omyl ze strany zdkaznika i CA a druhd strana ma kdykoli pravo Zadat opravu nespravné vyplnéné
Smlouvy/potvrzeni.

Pravo zakaznika k ¢erpani dohodnutych sluzeb

— nastupu na pobyt v daném ubytovacim zafizeni vznika zaplacenim plné ceny. Uhradu ceny je mozné provést ve splatkach. Pfi
objedndvce je zdkaznik povinen uhradit zalohu ve vysi maximalné 50 % z celkové ceny, doplatek je tfeba uhradit nejpozdéji do
30 dnl pred nastupem na pobyt a ¢erpanim prvni sluzby. Pfi poruseni této povinnosti zdkaznikem ma CA pravo od Smlouvy
odstoupit, ¢imZ neni dotceno jeji pravo na ndhradu skody. Mozné formy uhrady jsou stanoveny nasledovné: hotové u CA,
hotové v kancelari prodejce, sloZzenkou, vkladem nebo prevodem na Ucet organizatora — CA. Prodejce vybira platby jménem a ve
prospéch CA (plnda moc k provedeni platby od organizatora). Za den zaplaceni sluzeb se povazuje den, kdy byla cela ¢astka
pfipsdna na Ucet organizdtora. Nebude-li provedena celd uhrada vcas, zdkaznik neobdrzi potfebné odbavovaci materidly a CA je
opravnéna ucast zakaznika na pobytu zrusit. Je-li pobyt objednan v dobé kratsi nez 30 dnu pred jeho zahajenim je zakaznik
povinen provést Uhradu ve vysi 100 % ceny jiZ pfi uzavieni Smlouvy.

Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze pfi rezervaci pouze jedné osoby bude pfipocitan priplatek k cené jako za rezervaci
jednollzkového pokoje.

V nékterych destinacich a oblastech plati hosté tzv. lazeriskou taxu nebo pobytovou (turistickou) taxu za kazdy den pobytu. O
zavedeni taxy a vysi této ¢astky rozhoduje mistni spravni Gfad v CR nebo v zahrani¢i, a to nezavisle na CA. Vyse taxy je
orienta¢né uvedena v dobé zahajeni prodeje na www.adrtour.cz. Po aktualizaci ze strany Uradd (zpravidla zacatkem sezdny) je
pak pribézné upresnovana.

4. ZMENA ZAVAZKU ZE SMLOUVY

Jednostrannd zména:

CA ma moznost jednostranné zménit zavazek ze Smlouvy, pokud si toto pravo vyhradi ve Smlouvé a pokud jde o nepodstatnou
zménu. Udaje o0 zméné musi byt zakaznikovi ozndmeny v pisemné podobé jasnym a srozumitelnym zpGsobem.

Podstatnd zména:

Podstatnd zména musi byt zakaznikovi oznamena spolecné s predloZzenim navrhu na zménu zavazku jasnym, srozumitelnym,
zfetelnym zplsobem a bez zbyte¢ného odkladu v pisemné podobé a musi obsahovat:

e dopad navrhovanych zmén na cenu sluzby,

e |h{tu, v niz mdzZe zdkaznik odstoupit od Smlouvy,
e dlsledky pro zakaznika, neodstoupi-li véas od Smlouvy, a o Udaje o pfipadné nahradni sluzbé a jeji cené.

5. POSTOUPENi SMLOUVY

Splriuje-li tfeti osoba podminky objednéni cestovni sluzby, mzZe ji zdkaznik Smlouvu postoupit. Zména v osobé zakaznika je vuci
CA ucinnd, doruci-li ji zakaznik o tom vcas oznameni v textové podobé spolu s prohlasenim nového zdkaznika, Ze s uzavienou
Smlouvou souhlasi a Ze splni podminky Smlouvy. Oznameni je v¢asné, je-li CA doruceno alespon 7 dnl pred nastupem na pobyt
— zahdjenim Cerpani sluzby.

Plvodni a novy zdkaznik jsou zavazani spole¢né a nerozdilné k zaplaceni ceny sluzby a k dhradé nakladd, které CA v souvislosti
se zménou v osobé zakaznika vzniknou.

Poplatek je stanoven na 400 K¢ za kazdou zménu osoby zakaznika.

6. ODSTOUPENI OD SMLOUVY — ODSTUPNE

Zrudeni Smlouvy ze strany zékaznika — vySe stornopoplatkd

Zakaznik je opravnén odstoupit od Smlouvy pred uskute¢nénim Cerpani objednané sluzby — nastupu na pobyt. Zruseni musi byt
provedeno pisemnou formou. Pro urceni doby zruseni pobytu je rozhodujici doruceni pisemného ozndmeni o zruseni. Pfi
zru$eni ze strany klienta plati nasledujici stornopoplatky: VySe odstupného za kazdou jednotlivou osobu ¢ini:

60 dni a vice ptred rozhodnou skutec¢nosti 850 K¢

59 dni az 30 dni 40 % z celkové ceny objednanych sluzeb

29 dni az 20 dni 50 % z celkové ceny objednanych sluzeb

19 dni az 14 dni 60 % z celkové ceny objednanych sluzeb

13 dni az 6 dni 80 % z celkové ceny objednanych sluzeb

5 dnia méné 100 % z celkové ceny objednanych sluzeb

Uzavrené cestovni pojisténi je nevratné, v pfipadé storna ze strany zdkaznika Cini stornovaci poplatek 100 % z ceny pojisténi.

Odstoupeni od smlouvy ze strany zdkaznika — bez uhrady odstupného:
Zakaznik ma pravo na odstoupeni od Smlouvy bez Uhrady odstupného pokud:
e CA podstatné zméni nékterou z hlavnich ndleZitosti Cerpani sluzeb (napf. délka pobytu, umisténi ubytovani, zplsob




stravovani.)
eV misté pobytu nebo jeho bezprostfednim okoli nastanou nevyhnutelné a mimoradné okolnosti majici zasadni vliv na
poskytovani sluzeb na misté.

Zru$eni Smlouvy ze strany Adr-tour s.r.o.:

CA mUze odstoupit od Smlouvy, pokud ji v plnéni zavazku brani nevyhnutelné a mimoradné okolnosti majici zasadni vliv na
poskytovani sluzeb (napf. zména dodavatell sluzeb, technické priciny, epidemie, Zivelnd pohroma aj.).

Dané zmény nebo odstoupeni Smlouvy musi oznamit bez zbytecného odkladu pred poskytnutim prvni sluzby. Nesouhlasi-li
zakaznik s témito zménami, je opravnén bez zbytecného odkladu (do 7 dnll) od Smlouvy odstoupit. Zaroven obdrzi zpét celou
zaplacenou ¢astku za pobyt po odecteni prostiedkd, které pripadaji na poskytované sluzby a na zabezpeceni navratu zékaznika.
Zakaznikovi nevznika pravo na zadné dalsi nahrady. CA vrati veskeré platby zakaznikovi do 14 dnli od odstoupeni od Smlouvy.

7. CESTOVNI POJISTENI

Cestovni pojisténi je dopliikovym produktem a je mozno jej dokoupit — fakultativné pfi uzavirdni smlouvy o zajisténi cestovni
sluzby v CA (dale jen smlouva o zajisténi CA). Pojistna smlouva cestovniho pojisténi pro ucastniky pobytu je uzaviena
okamzikem uzavieni Smlouvy o zajisténi CS a zaplacenim pojistného. Nové lze cestovni pojisténi sjednat i po dni objednani CS,
pricemz pojisténi zruseni objednanych sluzeb se v tomto pripadé vztahuje jenom na pojistné udalosti, které nastaly nejdriv 15
dnl po dni uzavreni pojistné smlouvy. V pfipadé, jestlize pojisténi nebylo sjedndno soucasné s uzavienim smlouvy o zajisténi CS,
CA muZe uzavrit s ucastnikem pobytu pojisténi i v terminu po Uhradé prvni splatky ceny sluzeb, nejpozdéji vsak pfi doplatku
téchto sluzeb.

8. REKLAMACE

Zakaznik mda pravo na reklamaci, jestlize nebyly objednané sluzby cestovniho ruchu poskytnuty ve sjednaném rozsahu nebo
kvalité.

CA odpovida za vady zajisténych sluzeb cestovniho ruchu a za skody zplsobené porusenim svych povinnosti podle ustanoveni
Obcanského zdkoniku o ptikazni smlouvé a podle obecnych ustanoveni o odpovédnosti zplsobené porusenim smluvni
povinnosti. Vady a Skody zplUsobené v souvislosti s poskytnutou sluzbou jsou strany Smlouvy povinny si hlasit bez zbyteéného
odkladu.

V pfipadé vadné poskytnutych nebo neposkytnutych sluzeb, jez byly sjednany ve Smlouvé s CA, vznika zdkaznikovi pravo na
reklamaci. Reklamace musi byt uplatnéna pisemné.

9. ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU (GDPR)

Nakladani s osobnimi Gdaji se Fidi platnymi pravnimi predpisy, zejména Natizenim Evropského parlamentu a Rady ¢.2016/679 ze

dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich (dajd a o volném pohybu téchto udaja.

e Zakaznik bere na védomi, Ze CA je opravnéna pro ucely plnéni Smlouvy a za Ucelem plnéni zdkonnych povinnosti zpracovavat
jeho osobni Udaje v rozsahu zejména: jméno, prijmeni, datum narozeni, bydlisté, emailovd a doru€ovaci adresa, telefon.
Vsechny osobni tdaje budou uloZeny pouze po dobu stanovenou zakonem, pfipadné po dobu nezbytné nutnou.

e Zakaznikem udéleny souhlas plati pfimérené i ve vztahu k osobam, v jejichz prospéch Smlouvu uzavrel (spolucestujici), a tim,
Ze zakaznik uzavrel Smlouvu prohlasuje, Ze je opravnén souhlasy za spolucestujici osoby udélit, a to at uz na zakladé
smluvniho ¢i jiného zastoupeni.

¢ Osobni udaje zakaznika budou zpracovany automatizované v ramci elektronické databaze ale i manualné v listinné podobé.

¢ CA bude v nezbytném rozsahu predavat osobni Udaje zdkaznika téz tfetim osobdm za uUcelem poskytnuti sjednané sluzby
(ubytovatelé, pojistovna zajistujici cestovni pojisténi).

e Zakaznik bere na védomi, Ze jeho osobni idaje mohou byt predavany i tfetim osobam pro ucely stanovené zakonem (policie
CR, soudy aj.), a to v rozsahu a za podminek stanovenych obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

¢ Pokud je zajezd mimo zemé EU, i zde jsou do ubytovaciho zafizeni predany udaje v nezbytné nutném rozsahu.

e Zakaznik ma pravo pozadovat od CA pfistup k osobnim udajim tykajicim se jeho osoby, jejich opravu nebo vymaz, popf. mize
poZadovat omezeni zpracovani svych osobnich Udajli, vznaset namitky proti zpracovani osobnich Gdajl, jakoZ i prava na
prenositelnost udaju.

e 7Zakaznik ma pravo pozadovat, aby CA omezila zpracovani jeho osobnich Gdajh, pokud (1) zdkaznik popird presnost svych
osobnich Gdaj, a to na dobu potfebnou k tomu, aby spravce ovéfil presnost jeho osobnich Gdajl; (2) zpracovani jeho
osobnich udaja bylo protipravni, ale nepozada o vymaz osobnich udajl, ale o omezeni jejich pouZiti; (3) CA jiz nepotiebuje
jeho osobni Udaje pro Ucely zpracovani, ale zakaznik je pozaduje pro urceni, vykon nebo obhajobu svych narokd; nebo (4)
zakaznik vznesl ndmitku proti zpracovani svych osobnich Udajl, a to do doby, neZ bude ovéreno, zda opravnéné divody CA
prevazZuji nad opravnénymi dlvody zakaznika. Pokud bylo omezeno zpracovéni osobnich Gdaji zdkaznika, mohou byt jeho
udaje zpracovany, s vyjimkou ulozeni, pouze s jeho souhlasem.



10. SPOLECNE A ZAVERECNA USTANOVENI

e Zakaznik podpisem Smlouvy potvrzuje, Ze se seznamil s jejim obsahem, podminkami Smlouvy, véetné podminek cestovniho
pojisténi.

e Zakaznik bere na védomi, Ze odstupné je nedilnou soucasti Smlouvy, souhlasi s nimi, a to jménem vsech spolucestujicich osob.

¢ Zikaznik je osobné zodpovédny za spravnost jim uvedenych osobnich Udajl, véetné Udajd nutnych k identifikaci totoZnosti —
telefonni ¢islo nebo emailova adresa.

e Zakaznik, ktery si zakoupil sluzbu pres internet a je spotfebitelem, mizZe k Feseni vzniklého sporu vyuZit platformu pro reseni
sporl online. Podrobné;jsi informace o podminkach feseni sporu online jsou uvedeny na http://ec.europa.eu/odr.

e CA si vyhrazuje pravo na dodateénou zménu jakychkoliv Gdaji a pravo na chyby v psani nebo poctech obsaZenych v
propagacnich materidlech a na webu www.adrtour.cz. Pofadatel neodpovidad za tiskové chyby v tisténych propagacnich
materialech a v elektronickych propagacnich materidlech ve formatu PDF.

Tyto aktualizované Vseobecné smluvni podminky jsou uc¢inné a platné od 1. 1. 2023.

Adr-tour s.r.o.
1IC0O: 178 67 282
Jana Ebenovad
Palackého 84
541 01 Trutnov
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